
 نموذج الشكوى:
 

  التار�خ: إدارة خدمة العملاء

 

 موضوع الشكوى:

           
           
           
           
     

 

 الإقرارات:

أقر �أن جم�ع المعلومات التي أدلیت بها أعلاه صح�حة ومطا�قة للواقع، وأتحمل المسؤول�ة الكاملة عن عدم صحة هذه 

المعلومات . �ما أقر �أن موضوع الشكوى غیر منظور أمام القضاء وألتزم �عد أحقیتي في اتخاذ أي إجراء آخر في حالة 

لشكوى وتمام تنفیذ الشر�ة لهذا الإجراء. وألتزم �عدم إعادة تقد�م أي الإتفاق مع الشر�ة على إجراء تصح�حي لموضوع ا

 شكوى لهیئة أسواق المال عن ذات الموضوع. 

 

  التوق�ع: ملاحظات:

   المستندات المرفقة �الشكوى:

1.    

2.    

 

 یوم عمل من تار�خ ورود الشكوى الى إدارة خدمة العملاء 30یتم الرد على الشكوى المقدمة من العمیل في خلال  ملاحظة:

             رقم الهو�ة:  :الاسم

   العنوان:

  :الفاكس  :الهاتفرقم 

  :التداول رقم  البر�د الإلكتروني:
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