
 ،عملائنا الكرام
 

تحسين وتطوير الشركة الكويتية للمقاصه على حرصاً من 

خدماتها يرجى التكرم لمساعدتنا بتقديم خدمات مرضية تلبي 
  .احتياجاتكم

 
 لكم حسن تعاونكم،،،شاكرين           

 

Dear customers, 
 
In order for the Kuwait Clearing Company to 
improve and enhance the services offered to suit 
your expectations and needs, kindly fill out the 
survey below. 
 

                  Thank you for your cooperation 

Shareholder Registrar        استلام السجل 

 الخاصاستلام السجل طريقه نحو ما هو تقييمك  
 الماليه؟حفظ الاوراق ادارة  من قبل بشركتكم 

  

 تماماً راضي             راضي  
  راضيغير             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the process of registering 
your company’s shareholder registrar to the 
Securities Depository Department? 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 

 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

 قبلالتواصل بعد ما تم استلام السجل من كيف كان 
 ؟ ادارة حفظ الاوراق المالية 
 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How do you rate the methods of 
communication with the Securities  

Depository Department after registration?  
 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 
 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

Certificates             الشهادات 

 واستلامهاالشهادات طباعه سرعة ما هو تقييمك ل 

 من قبل الشركة؟ 
 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the speed of printing and 
receiving certificates from the company? 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 
 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

1 

http://www.google.com.kw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYsYHOn5PYAhXDPhQKHcszA4YQjRwIBw&url=http://www.alraimedia.com/ar/article/economics/2017/10/03/795804/nr/kuwait&psig=AOvVaw2AIHl0V2NRlm6ufFK75sSB&ust=1513675716787584


 Dividends and Grant of Shares            توزيعات الأرباح والمنح 

 جراءات المتبعة لعملية توزيعات ما هو تقييمك للإ
 النقدية والمنح؟الأرباح 

 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the process of the 
dividend distribution and the granting of 
shares? 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 

 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 Other Services    الخدمات المساندة  

 
 حفظالمساندة الي تقدمها ادارة خدمات للما هو تقييمك 

 (الاكتتاب و الاستحواذ)الأوراق المالية؟  
 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the role of the Securities 
Depository Department in the completion of 
other associated services? (Subscriptions, 
acquisitions) 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 

 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

Annual General Meeting        الجمعيات العمومية 

 العموميةالشركة في نظام الجمعيات اضافة تمت هل   

 ؟وبسيطة مختصرة بطريقة طباعة الدعوات و 

 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

Was the process and procedure of adding the 
annual general meeting to the system and 
printing invitations simplified?  

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 

 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

 حفظالتي تقوم بها ادارة جراءات للإما هو تقييمك 

 الاوراق الماليه اثناء حضور الجمعيه العمومية؟  
 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the procedures 
performed by the Securities Depository 
Department during the Annual General 
Meeting?  

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 
 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

2 



 Reports             التقارير

            يتالالاسبوعية او الشهرية لتقارير لما هو تقييمك  

 عبرمن قبل ادارة حفظ الاوراق المالية ارسالها يتم 
 ؟للمقاصةالكويتية موقع الشركة  
 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the process of receiving 
weekly or monthly reports sent from the 
Securities Depository Department through the 
Kuwait Clearing Company website? 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 
 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

 Transfer of Share Ownership    ملكيةنقل 

 
 نقل ملكية الأسهم؟ ةعمليجراءات لإما هو تقييمك 

 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the process of 
transferring share ownership? 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 
 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

 Other       أخرى
 

 ؟مع الادارةالتواصل ما هو تقييمك لطريقة 
 

 ًراضي تماما             راضي  
 غير راضي             لاينطبق 

 

حال اختيار غير راضي يرجى ذكر السبب ان في 

 ...........................................وجد
 

How would you rate the level of satisfaction in 
communicating with the department? 

 
 Highly Satisfied            Satisfied   
 Unsatisfied                  Doesn’t Apply 

 
If you selected unsatisfied, kindly state the 
reasons, if any…………………………………………..     
 

 الطريقة المفضلة للتواصل مع ادارة ما هي 

 ؟الاوراق الماليةحفظ 
 

 بريد الكتروني□ 
 هاتف□ 
 ..………………………………………اخرى □ 

 

What are your preferred methods of 
communication with the department? 

 
□ E-mail 
□ Phone 
□ Other……………………………………….. 
 

 وتطويرلتحسين هل هناك اي اقتراحات  

 ؟التعامل بين الطرفين 
 

……………………………………………………………. 
 

……………………………………………………………. 

 Are there any suggestions to improve and 
enhance the services between both parties? 
 
………………………………………………………….………. 
 
……………………………………………….…………………. 
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